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1. Delta Lloyd Zorgverzekeringen:
de helpende hand in 2010

U hebt de informatie over uw nieuwe zorg-
verzekering voor 2010 van ons ontvangen.
Ook het komende verzekeringsjaar mag u
blijven rekenen op een goede zorgverzeke-
ring tegen een marktconforme premie. Wij
bieden u in 2010 graag de helpende hand
waar u dat nodig hebt. In deze brochure
geven wij u een toelichting op de veran-
deringen per 1 januari 2010. Ook vindt u
in deze brochure de pakketvergelijker. Hier
ziet u precies op welke vergoedingen u in
2010 aanspraak kunt maken.

2. Meer informatie

In deze brochure staan alle belangrijke
veranderingen op een rijtje. Wilt u meer
weten over de Delta Lloyd
Zorgverzekeringen, over de exacte inhoud

van uw polis, de voorwaarden of over onze
gratis Gezondheidsservices? Kijk dan eens
op www.deltalloyd.nl/gezondheid.

Hier vindt u ook een overzicht van alle ver-
schillen ten opzichte van 2009.

De meest bekeken informatie op de website:

- Informatie over vergoedingen en polis-
voorwaarden;

- E-Zorg: een programma waarmee u uw
premie berekent, een offerte aan kunt
vragen en u direct kunt aanmelden;

- Aanvraag van een wijzigingsformulier,
een Europese Zorgpas of een declara-
tieformulier;

- Het vinden van een zorgverlener in de
buurt;

- De meest gestelde vragen;

- Het Zorg ABC.

Stelt u ons liever persoonlijk uw vraag? Bel
dan met onze Klantenservice op (026) 353
53 53. Wij helpen u graag verder.

3. Veranderingen in de Delta
Lloyd Zorgverzekering (de basis-
verzekering)

De voorwaarden en vergoedingen van de
Delta Lloyd Zorgverzekering (de basisver-
zekering) veranderen vanaf 1 januari 2010.
Een vergoeding wordt soms hoger of lager
dan u gewend bent of u moet aan andere
voorwaarden voldoen om recht te hebben
op een vergoeding. De belangrijkste veran-
deringen in de Delta Lloyd Zorgverzekering
vindt u hieronder.

Aan dit overzicht kunt u geen rechten
ontlenen. Voor een totaaloverzicht kunt u
kijken op www.deltalloyd.nl/gezondheid.

Eigen risico

Het wettelijk verplichte eigen risico is in
2010 €165,- per volwassene (dit was
€155,-).

Pruiken

De vergoeding voor een pruik die nodig
is vanwege bijvoorbeeld een chemokuur,
wordt €383,- (dit was €269,50).

Kraamzorg: wijziging eigen bijdrage

De eigen bijdrage die u zelf moet betalen
voor kraamzorg, is vanaf 1 januari 2010
€3,90 per dag. In 2009 was dit €3,80. Als
uw zorgverlener meer dan € 110,50 per
dag declareert, moet u het hogere bedrag
ook als eigen bijdrage betalen.

Ziekenvervoer: wijziging eigen bijdrage
De eigen bijdrage die u zelf moet betalen
voor ziekenvervoer is vanaf 1 januari 2010
€91,- (de eigen bijdrage was in 2009 €89,-).

Persoonsgebonden Budget GGZ

Het Persoonsgebonden Budget (PGB)
voor Geestelijke Gezondheidszorg komt
vanaf 1 januari 2010 te vervallen.

Geneesmiddelen

Het geneesmiddel acetylcysteine (fluimicil)
wordt vanaf 1 januari 2010 niet meer ver-
goed.

Behandeling van ernstige dyslexie

De diagnose en behandeling van zeer ern-
stige dyslexie wordt vanaf 1 januari 2010
ook vergoed voor kinderen van 9 jaar (in
2009 alleen voor 7- en 8-jarigen). Uw kind
moet dan wel aan bepaalde voorwaarden
voldoen. Deze voorwaarden vindt u op
www.deltalloyd.nl/gezondheid. U kunt ze
ook aanvragen bij onze Klantenservice via
(026) 353 53 53.

4. Veranderingen in de Delta Lloyd
Aanvullende Zorgverzekeringen

De voorwaarden en vergoedin-

gen van de Delta Lloyd Aanvullende
Zorgverzekeringen veranderen vanaf 1
januari 2010. Een vergoeding wordt soms
hoger of lager dan u gewend bent of u
moet aan andere voorwaarden voldoen
om recht te hebben op een vergoeding.
We hebben de belangrijkste verande-
ringen in de Delta Lloyd Aanvullende
Zorgverzekeringen hieronder voor u op
een rij gezet.

Aan dit overzicht kunnen geen
rechten worden ontleend. Voor een
totaaloverzicht kunt u kijken op
www.deltalloyd.nl/gezondheid.



Delta Lloyd Start

Ergotherapie

Vanaf 1 januari 2010 worden maximaal 2
extra behandeluren per jaar vergoed voor
verzekerden tot 18 jaar. Voor instructie

of begeleiding van mantelzorgers voor
verzekerden die ergotherapie ondergaan,
worden maximaal 2 uren vergoed per ver-
zekerde per jaar.

Delta Lloyd Extra

Ergotherapie

Vanaf 1 januari 2010 worden maximaal 2
extra behandeluren per jaar vergoed voor ver-
zekerden tot 18 jaar. Voor instructie of bege-
leiding van mantelzorgers voor verzekerden
die ergotherapie ondergaan, worden maxi-
maal 2 uren vergoed per verzekerde per jaar.

Alternatieve behandelingen

Vanaf 1 januari 2010 wordt maximaal €40,-
per behandeldag en maximaal € 250,- per
verzekerde per jaar vergoed (het dagmaxi-
mum was onbeperkt in 2009). Voor het
jaarmaximum tellen ook de kosten van
alternatieve geneesmiddelen mee.

Mondzorg

Voor orthodontie wordt voor verzekerden
tot 18 jaar voor de hele duur van de verze-
kering vanaf 1 januari 80% (dit was 100%)
van de kosten vergoed met een maximum
van €1.000,-.

Voetbehandeling en voetadvisering

De vergoeding van podotherapie bij een
indicatie diabetes mellitus of reumatoide
artritis of bij ernstige bloedvatproblemen in
de benen wordt verhoogd naar maximaal
€100,- vergoeding per verzekerde per jaar
(dit was €50,-).

Delta Lloyd Compleet

Ergotherapie

Vanaf 1 januari 2010 worden maximaal 2
extra behandeluren per jaar vergoed voor
verzekerden tot 18 jaar. Voor instructie

of begeleiding van mantelzorgers voor
verzekerden die ergotherapie ondergaan,
worden maximaal 2 uren vergoed per ver-
zekerde per jaar.

Alternatieve behandelingen

Vanaf 1 januari 2010 wordt maximaal
€40,- per behandeldag en maximaal
€500,- per verzekerde per jaar vergoed
(het dagmaximum was onbeperkt). Voor
het jaarmaximum tellen ook de kosten van
alternatieve geneesmiddelen mee.

Brillenglazen en contactlenzen

Vanaf 1 januari 2010 worden ook ooglaser-
behandelingen vergoed binnen de maxi-
male vergoeding van €100,- per 2 jaar.

Mondzorg

Voor orthodontie wordt voor verzekerden
tot 18 jaar voor de hele duur van de verze-
kering vanaf 1 januari 80% van de kosten
vergoed met een maximum van €1.750,-
(dit was 100% met een maximum van
€2.000,-).

Voetbehandeling en voetadvisering

De vergoeding van podotherapie bij een
indicatie diabetes mellitus of reumatoide
artritis of bij ernstige bloedvatproblemen in
de benen wordt verhoogd naar maximaal
€150,- vergoeding per verzekerde per jaar
(dit was €100,-).

Fysiotherapie
Per 1 januari 2010 worden maximaal 27
behandelingen vergoed.

Delta Lloyd Comfort

Ergotherapie

Vanaf 1 januari 2010 worden maximaal 2
extra behandeluren per jaar vergoed voor
verzekerden tot 18 jaar. Voor instructie

of begeleiding van mantelzorgers voor
verzekerden die ergotherapie ondergaan,
worden maximaal 2 uren vergoed per ver-
zekerde per jaar.

Alternatieve behandelingen

Vanaf 1 januari 2010 wordt maximaal
€45,- per behandeldag en maximaal
€1.000,- per verzekerde per jaar vergoed
(het dagmaximum was onbeperkt). Voor
het jaarmaximum tellen ook de kosten van
alternatieve geneesmiddelen mee.

Buitenland

Preventieve injecties voor bezoeken aan
het buitenland worden met ingang van 1
januari 2010 voor 100% vergoed.

Advisering

De maximum vergoeding voor sportme-
disch advies is met ingang van 1 januari
2010 €150,- (dit was €100,-).

Mondzorg

Voor orthodontie wordt voor verzekerden
tot 18 jaar voor de hele duur van de ver-
zekering vanaf 1 januari 2010 80% van de
kosten vergoed met een maximum van
€2.250,- (dit was 100% met een maximum
van €2.500,-).



Geestelijke Gezondheidszorg

De maximum vergoeding voor ‘Herstel en
Balans’ is met ingang van 1 januari 2010
€1.500,- (dit was €1.000,-).

Huidtherapieén

De maximum vergoeding voor acné-
behandelingen en camouflagetherapieén
is met ingang van 1 januari 2010 voor elk
€400,- (dit was €200,-).

Brillenglazen en contactlenzen

Per verzekerde is de maximale vergoe-
ding maximaal € 150,- per 2 jaar (dit was
€200,-). Vanaf 1 januari 2010 vallen ook
ooglaserbehandelingen onder deze dek-
king.

Fysiotherapie
Per 1 januari 2010 worden maximaal 36
behandelingen vergoed.

Voetbehandeling en voetadvisering

De vergoeding voor podotherapie bij een
indicatie diabetes mellitus of reumatoide
artritis of bij ernstige bloedvatproblemen in
de benen wordt verhoogd naar maximaal
€500,- vergoeding per verzekerde per jaar
(dit was €150,-).

Delta Lloyd Top

Ergotherapie

Vanaf 1 januari 2010 worden maximaal 2
extra behandeluren per jaar vergoed voor
verzekerden tot 18 jaar. Voor instructie

of begeleiding van mantelzorgers voor
verzekerden die ergotherapie ondergaan,
worden maximaal 2 uren vergoed per ver-
zekerde per jaar.

Alternatieve behandelingen

Vanaf 1 januari 2010 wordt maximaal
€50,- per behandeldag en maximaal
€1.500,- per verzekerde per jaar vergoed
(het dag- en jaarmaximum waren onbe-
perkt). Voor het jaarmaximum tellen ook de
kosten van alternatieve geneesmiddelen
mee.

Advisering

De maximum vergoeding voor sportme-
disch advies is met ingang van 1 januari
2010 €200,- (dit was €100,-).

Buitenland

Preventieve injecties voor bezoeken aan
het buitenland worden met ingang van 1
januari 2010 voor 100% vergoed.

Huidtherapieén

De maximum vergoeding voor acné-
behandelingen is met ingang van 1 januari
2010 €500,- (dit was €200,-).

Brillenglazen en contactlenzen

Per verzekerde is de maximale vergoe-
ding maximaal €750,- per 2 jaar (dit was
100%). Vanaf 1 januari 2010 vallen ook
ooglaserbehandelingen onder deze dek-
king.

Tandartsverzekeringen

Medische acceptatie

Voor de Delta Lloyd TandenGaaf 75% tot
€500,- en de Delta Lloyd TandenGaaf
100% tot €500,- vervalt per 1 januari 2010
de medische acceptatie.

5. Administratieve veranderingen

Hieronder informeren wij u over een aantal
veranderingen van administratieve aard die
belangrijk voor u kunnen zijn.

Telefoonnummers

Onze Klantenservice heeft een nieuw tele-
foonnummer: (026) 353 53 53. Hier kunt u
terecht met vragen over uw verzekering,
uw Zorgpas, de Europese Zorgpas en

het aanvragen van formulieren. U kunt
ons bereiken op werkdagen van 08.30 tot
17.00 uur.

Voor wachtlijstbemiddeling, gecontrac-
teerde zorgverleners, kraamzorgservice of
een aanvraag van hulpmiddelen kunt u ons
bereiken op: (013) 593 82 25.

Voor hulp bij verblijf in het buitenland:
(020) 594 80 70.

6. Extra uitleg bij uw verzekering

Eigen risico

Het wettelijk verplichte eigen risico is een
bedrag dat u moet betalen als u medische
kosten maakt. Het gaat om een bedrag
van maximaal € 165,- dat u aan uw zorg-
verzekeraar betaalt. Uw zorgverzekeraar
vergoedt dit bedrag niet. Maakt u geen
medische kosten in 2010? Dan betaalt u
niets.

Naast het wettelijk verplichte eigen risico
kunt u kiezen voor een vrijwillig eigen risico.
Deze kan in stappen oplopen van €100,-
tot maximaal €500,-. Kijk voor meer infor-
matie op www.deltalloyd.nl/gezondheid.

Marktconforme tarieven

De meeste tarieven die worden gerekend
voor behandelingen, onderzoek of vervoer
zijn wettelijk vastgesteld. Als de overheid
geen tarief heeft vastgesteld, kan Delta
Lloyd wel afspraken over tarieven hebben
gemaakt met zorgverleners. Als er wet-
telijk geen tarieven zijn vastgesteld en er
ook geen afspraken zijn gemaakt door
Delta Lloyd, gaan wij uit van marktcon-
forme tarieven. Marktconforme tarieven
zijn de bedragen die Delta Lloyd redelijk
en gebruikelijk vindt voor een bepaalde
behandeling, onderzoek of vervoer.

7. Contactgegevens

Delta Lloyd Klantenservice
(026) 353 53 53

Internet
www.deltalloyd.nl/gezondheid

Postadres

Delta Lloyd Verzekeringen
Postbus 1000

1000 BA Amsterdam

Aan de inhoud van deze brochure kunt u
geen rechten ontlenen. U kunt de verzeke-
ringsvoorwaarden inzien bij de Kamer van
Koophandel in Den Haag, aanvragen bij de
Delta Lloyd Klantenservice of bekijken op
www.deltalloyd.nl
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580.960.0939

Aan de inhoud van deze brochure kunt u
geen rechten ontlenen. U kunt de verze-
keringsvoorwaarden inzien bij de Kamer
van Koophandel in Den Haag, aanvragen
bij de Delta Lloyd Klantenservice of bekij-
ken op www.deltalloyd.nl



